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A automacao é inevitd

Nio se pode parar a
robotiza¢io, dizManuela
Veloso. E gigantes
mundiais como a Google e a
Amazon tém feito grandes
investimentos em inovagdes

Ainteligéncia artificial (IA), aro-
bética, a aprendizagem maquina
e novas dreas de pesquisa, como
o deep learning (aprendizagem
profunda) “ndo sdo coisas que
se possam parar. Sao inevitaveis,

melhor possivel. Porque isto vai
andar para a frente, e ndo para
tras”, vaticina Manuela Veloso.
Embora em Portugal este ain-
da seja um cendrio pouco visi-
vel, nos Estados Unidos, onde
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Manuela Veloso
Diretora do
Departamento

de Aprendizagem Maquina,

da Carnegie
Mellon University

“NO

mundo
dos robos,
ha espaco

para

0s humanos”

JOANA MADEIRA PEREIRA

A afirmagio do titulo também pode mu-
dar de sujeitos: no mundo dos humanos,
hd lugar para os robds. Para Manuela
Veloso, que hd 30 anos investiga e d au-
las em Pittsburgh, nos Estados Unidos, o
futuro esta longe dos filmes catastrofistas
em que a inteligéncia artificial (IA) toma
conta da humanidade. Os robds ainda
sabem fazer “poucas coisas” e “terao
sempre limitagoes”, pelo que a colabora-
¢ao entre homem e mdquina serd obri-
gatdria. E este conceito de “automacio
simbiética”, entre a IA e a humanidade,
que estd na base do trabalho da equipa de
Veloso, a portuguesa que estd a revolu-
cionar a robética no mundo, que fundou
o campeonato de futebol mundial entre
robds (o RoboCup) e que ji recebeu o
prémio de carreira atribuido pela Fun-
dagao Nacional de Ciéncias norte-ame-
ricana. Esteve de visita a Portugal, como
oradora no encontro anual do Conselho
da Didspora, que junta portugueses de re-
nome espalhados pelos cinco continentes
(a 22 de dezembro) e que, nesta edigéo,
discutiu o tema “Gerir na Era Digital”.
Em Portugal, Manuela Veloso esta longe
do seu assistente pessoal. Um robd, claro.
Os “cobots” (collaborative robots), que
navegam pela Faculdade de Ciéncias
Computacionais da Carnegie Mellon e

66

A tecnologia nao caiu do céu,
foi descoberta pelas pessoas
e, como tal, somos nos

os responsaveis por lhe
encontrar bons usos

executam tarefas: libertam os humanos
das fun¢des mais rotineiras e, quando
precisam, pedem ajuda. “Estdo cd para
nos ajudar. N6s é que os inventdamos”, diz.

[ Até 2020, diz o Forum Econémico
Mundial (FEM), vamos perder 5 milhdes
de empregos para a tecnologia. Mas ha
quem defenda que a tecnologia vai criar
mais servigos, mais satde, mais tempo.
Prefere a visao mais otimista?

@ Os humanos sdao muito inteligentes.
Nao foi assim ha tanto tempo que as pes-
soas acordavam e iam trabalhar para o
campo. A Humanidade sempre soube
reinventar-se. Naturalmente que a auto-
magao das atividades humanas colocara
muitas dificuldades, sociais e econémicas.
Sera um periodo de transi¢o dificil: quan-
do os automéveis forem todos automatiza-
dos, muitos motoristas vao ficar, de facto,
sem emprego. Quando os filhos destas
pessoas estiverem a procura de trabalho,
a profissdo de motorista ja ndo existe.
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[ O estudo do FEM diz que 65% das
criangas que estdo hoje a entrar paraa
escola terdo profissoes que ainda nao
existem...

@ Vai haver trabalho, mas pode é nao ser
das 9 as 18 horas. Vai ser uma economia
de talento: uma pessoa sabe falar xis
linguas, tem um curso de matematica,
arranja canos e faz croché. O perfil dessa

vao acontecer, a automagao vai
continuar. Por isso, as empresas
e as universidades devem olhar
para esses dominios como uma
oportunidade e aproveita-la o

a professora de robdtica reside
ha trés décadas, faz parte do dia
a dia. Ndo apenas na Faculda-
de de Ciéncias Computacionais
da Carnegie Mellon University,

N

pessoa vai estar disponivel para todos e,
quando eu precisar de um tradutor ou
de alguém que me faca uma manta, s6
tenho de a contactar. Isso ja acontece,
com a Uber e todas essas aplicacdes que
nos encontram canalizadores e empre-
gadas de limpeza, mas vai ser a regra. O
trabalho passard a ser algo mais fluido,
um intercimbio de atividades. E, a0 mes-
mo tempo, os homens coexistirao com
a IA. Os robos fardo os trabalhos mais
rotineiros e as pessoas estardo libertas
para a criatividade. E uma chatice para
qualquer repérter ter de escrever um
texto sobre um jogo de futebol, terd de
repetir-se pela milésima vez. Tenho um
aluno a trabalhar sobre o tema: como
transformar em linguagem natural as
agoes que ficam registadas em video.
Escrever sobre futebol ndo implica uma
linguagem vasta. Uma maquina pode
fazé-lo e o jornalista terd tempo para
investigar outros temas.

I3 Fala muito de ‘simbiose’, entre maqui-
nas e robds. Como funcionam os “cobo-
ts”, os robds que inventou?

[ Trata-se de robds cuja principal fun¢ao
é processar informagao sobre os espagos
fisicos. Percorrem grandes distancias e
executam tarefas. Eu posso dizer ao meu
“cobot”: “Nio encontro o meu portatil.
Vai ver se o deixei na sala de reunies.”
E ele navega pelo espago, sobre o qual

mas dentro das empresas e nos
Servigos.

A Amazon aumentou larga-
mente o seu exército de robds
durante o ano passado, tendo
agora cerca de 45 mil mdquinas
em 20 centros de expedi¢o, de
acordo com um artigo publicado
em dezembro no “The Seattle
Times”, o jornal da cidade onde
estd sediada a gigante tecnold-

\ gica de comércio eletrénico. A
maioria destes robos seleciona,

jé tem informac@o, & procura de um ob-
jeto que, através da internet, identificou
como sendo um portatil. Ele olha, analisa
imagens, processa informacgao e atua. E
vai refor¢ando cada vez mais o seu co-
nhecimento. Eu posso pedir-lhe: “Vai ao
gabinete da professora Manuela Veloso”
eele pergunta-me: “Qual é2” A partir dai
sabera sempre que é 0 7002. E no dia em
que lhe disserem: “Vai ao gabinete da Ve-
loso”, 0 “cobot” fara as devidas indu¢oes
e perceberé que é 0 7002. Vai guardando
informagio e aprendendo. Mas o mais in-
teressante é que, quando eles nao sabem
ou nao podem, pedem ajuda. Como ndo
tém bragos, porque sdo muito pesados
e 0 objetivo destes robds é a navegacao
espacial, pedem para que se lhes chame
o elevador ou que se coloque nos seus
cestos o objeto que tém de transportar.

[ E a aprendizagem da maquina. Quais
os desafios?

B Juntar a classificacdo a cognigao e,
depois, a agdo. Esse é o meu tema de
elei¢ao na IA. Eu ndo quero que um robd
me diga sé: “Isto é uma porta.” Eu que-
ro que decida: que perceba que pode ir
para a direita ou para a esquerda, que
tome uma decisdo e aja de acordo com
amesma. Esse é o ciclo completo da IA.
Estes sistemas, num futuro préximo, vao
ajudar os humanos a tomar decisoes.
Jéa o fazem em Wall Street, por que ndo
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ivel e as tecnologicas estao a aproveitar

transporta e embala os produ-
tos: sdo quadrados, medem ape-
nas 40 centimetros e pesam 154
quilos, sendo capazes de atingir
uma velocidade de 8 quilémetros
por hora e transportar uma car-
ga até 317 quilos.

Em 2012, a Amazon adquiriu
a empresa de robética Kiva, por
775 milhdes de délares (pouco
mais de €740 milhdes), num
esforgo “para se tornar mais efi-
ciente”, como 0s responséveis
justificaram na altura. O inte-
resse da Amazon pela robética

A Amazon jatem

45 mil robos
atrabalharem nos seus
centros de expedicao
de encomendas

e a IA comegou ha muito e Jeff
Bezos, o fundador e presiden-
te da companbhia, é conhecido
pelo seu entusiasmo no que as
estas temadticas diz respeito —
em dezembro, a Amazon recla-
mou para si a primeira entrega
comercial através de um drone,
numa zona rural de Inglaterra.
Richard B., o cliente, recebeu no
seu jardim um pacote de pipocas
e um Fire TV Stick (comando
para televisdao em streaming)
apenas 13 minutos depois de ter
feito o pedido.

Jé na ultima terca-feira, a tec-
noldgica anunciou uma parce-
ria com a chinesa Lenovo, dos
maiores fabricantes mundiais de
computadores pessoais e smar-
tphones, para a criagao do Smart
Assistant, uma caixa de som que
terd o sistema de inteligéncia ar-
tificial Alexa e que sera vendido
a 129 délares nos EUA. Entre-
tanto, esta quinta-feira a Ford
anunciou que esta assistente
pessoal também estara presen-
te nos seus carros, permitindo
aos condutores consultarem no-
ticias, reservarem restaurantes,
obterem direcoes e outras tantas
tarefas enquanto conduzem.

Nos tltimos anos, a Google
também tem assumido uma po-
si¢do de destaque na rea da in-
teligéncia artificial, sobretudo a
conta do seu carro auténomo, o
Waymo. Mas nao s6: a empresa
de Silicon Valley, por exemplo,

em minha casa? Eu posso perguntar ao

meu rob0, a noite, qual o melhor

seguro

de satide para mim. E ele vai pesquisar

tudo o que hé sobre o tema e, na
seguinte, apresenta-me a melhor

manha
op¢ao.

2 Como sabe que € a mais acertada?

B Os robds ainda sdo caixas pretas.
Tomam decisdes, mas nao fazemos a
minima ideia do porqué. Muita da in-
vestigacao que estd a ser feita procura
tornar as maquinas mais transparentes,

querem que estas se expliquem

e justi-

fiquem. Hoje, se o robd diz “isto é uma
garrafa”, nés nao sabemos exatamente
porqué? Porque identificou o formato?

u identificou o material? O objetivo é
Ou identifi terial? O objet

comecar a trabalhar a robética a p:

artir da

suposi¢ao, do ‘what if?’ (e se?). Eu quero
poder perguntar ao meu “cobot” por que
motivo chegou 10 minutos atrasado. E
quero que ele vasculhe a informacio que
tem e, através da traducio de pixels para
linguagem e depois da anélise estatistica,
me diga que encontrou muito mais pes-
soas no corredor do que é normal e por
isso se atrasou. A grande énfase estd em
tornar as maquinas de IA mais acessiveis
aos humanos, do ponto de vista da con-
fianca. Assim, em vez de termos medo,
podemos concluir que os robds estio ca
para nos ajudar. E que, no mundo dos
robds, hé espago para os humanos.

jmpereira@impresa.pt

juntou-se a Johnson & Johnson,
em 2015, para desenvolver uma
nova geragao de robos que reali-
zam cirurgias médicas. Em 2014,
numa série de aquisi¢oes nes-
ta drea, o grupo de Larry Page
comprou por 500 milhdes de
délares (€480 milhdes) a Boston
Dynamics, empresa especializa-
da em robds com pernas e que se
movem, com destreza e grande
velocidade, sendo alguns deles
financiados pela DARPA, a agén-
cia norte-americana responsavel
pelo desenvolvimento de tecno-
logias com fins militares.

No inicio de 2016, a agéncia
Bloomberg noticiou que a Goo-
gle pretendia vender a Boston
Dynamics (os seus produtos nao
encontram, por enquanto, in-
teresse comercial por parte do
mercado, visto tratarem-se de
produtos pioneiros, muito caros
e em busca de aperfeicoamento),
mas no final do ano o presiden-
te dessa empresa apresentou,
numa conferéncia, o Spot Mini,
um robd quadriipede, do tama-
nho de um céo de grande porte,
deixando antever que a Google
estd a explorar solugdes para
entregas ao domicilio que vao
além dos drones.

A Google adquiriu ainda, nesse
ano, a DeepMind, por 400 mi-
Ihoes de libras esterlinas (€470
milhdes), companhia britinica
de IA especializada na chamada
“aprendizagem profunda”, que
combina as técnicas mais avan-
cadas da aprendizagem maquina
com sistemas de neurociéncia
para a criacio de algoritmos. Es-
tes sistemas baseiam-se e imitam
as redes neuronais humanas,
permitindo a um computador
aprender tarefas, organizar in-

formacdes e encontrar padroes.
O interesse pelas dreas da
robdtica e da IA nao para de
crescer. Nao serd por acaso que
a empresa que teve o melhor
desempenho, durante 2016, no
indice bolsista S&P 500, nos Es-
tados Unidos, tenha sido uma
empresa do sector: a Nvidia,
fabricante de chips e a grande
fornecedora de sistemas neurais
artificiais a tecnoldgicas como a
Google, Amazon ou a chinesa
Baidu, valorizou 238% durante
0 ano passado, alcangando uma
capitalizagdo bolsista de cerca
de 55 mil milhoes de délares.

Regulamentagao
precisa-se

Os beneficios da robética e da
inteligéncia artificial estdo a
“exponenciar” diversas dreas. A
comecar pela satde, onde a apli-
cagdo de robos em salas de cirur-
gia previne os tremores da mao
humana e onde a generaliza¢ao
de sistemas de inteligéncia arti-
ficial podem disseminar conheci-
mento “a dreas do mundo onde
€ dificil a sua atualizagdo, como
acontece em Africa”, exemplifi-
ca Manuela Veloso.

“Podemos fazer um raio-X, em
qualquer parte do mundo, intro-
duzi-lo numa méquina e ficar a
espera que esta faca a andlise de
imagem e a detegdao. Cada vez
mais a aprendizagem maquina é
aplicada a campos como a radio-
logia, onde as méquinas detetam
tumores, com mais precisdo do
que o olho humano. Agora, é im-
portante que esse processo seja
supervisionado pelos especialis-
tas. Vao ser sempre necessarios.
Contudo, sdo muito poucos num

mundo de 7 mil milhdes de ha-
bitantes. O que a tecnologia faz
é exponenciar os seus conheci-
mentos”, explica. E a compo-
nente humana e emocional serd
sempre essencial: “Tem de ser
uma pessoa a dizer: ‘Tem um
tumor’”, acredita.

A drea da descoberta cientifica
também serd impulsionada pela
era das maquinas. “A quantida-
de de informacéo que existe é
imensa. Até nds, os cientistas,
temos cada vez menos capacida-
de de conseguir processar toda

A Nvidia, empresa de
chips para inteligéncia
artificial, foi a cotada
que mais valorizou nos
EUA em 2016: 238%

a informacao que existe sobre
0 nosso campo cientifico, tal a
quantidade de artigos publica-
dos e estudos disponiveis. Os
sistemas IA e os seus algoritmos
terdo capacidade para processar
toda esta informagao, relacionar
matérias e colocar em perspetiva
todo o conhecimento que ja exis-
te. A quantidade de descobertas
cientificas vai crescer exponen-
cialmente”, aponta a professora
da Carnegie Mellon.

O gigantesco computador
Watson, um sistema de IA da
IBM que responde a perguntas
colocadas em linguagem natu-
ral (e que foi aperfeicoado pela
tecnoldgica ao longo de anos
até, em 2010, bater por gran-
de distancia os concorrentes
de maior sucesso do concurso
televisivo Jeopardy!, que tém
de encontrar as perguntas para
as respostas que lhes dao), estd
agora a ser utilizado em hospi-
tais no diagndstico de doengas
e aconselhamento do respetivo
tratamento, depois de analisar
milhdes de artigos cientificos
sobre tais matérias. E, dado o
apoio que da a tomadas de deci-
sd0, estd também a ser adotado
por empresas, como bancos e
companhias de seguro.

Contudo, apesar dos eviden-
tes beneficios destas maquinas,
ainda falta avancar para a regu-
lamentac@o de robos e sistemas
de AL Para que sejam os huma-
nos a definir como trabalham
as maquinas e, sobretudo, para
defender a ética. Afinal, questio-
na Manuela Veloso, “se 0 Google
Maps nos mandar para uma pon-
te que ndo estd segura e alguma
coisa acontecer, de quem é ares-
ponsabilidade?”. J.M.P.

OLHA O ROBO!

Uns executam tarefas
basicas, outros fazem
companhia. Uns ajudam na
satide, outros podem vir a
ser utilizados em cendrios
de catastrofes naturais

SUITX

Produzido pela Phoenix é o
exoesqueleto robotizado mais
leve e barato de sempre: custa
€38 mil e pesa 12 quilos,
permitindo devolver a
locomogao a paraplégicos

WATSON

O sistema de IA da IBM processa
milhdes de artigos cientificos
para ajudar médicos na detegao
de doencas e na tomada de
decisoes sobre tratamentos

COBOT

E orobd
colaborativo da
Carnegie Mellon,
criado pela
portuguesa
Manuela Veloso,
e atuacomo
assistente
pessoal. Este
sistema de IA
aprende através
de algoritmos e
pede ajuda aos
humanos

DA VINCI ROBOT

Trata-se de um robd portatil que pode realizar diversas cirurgias,
assistido por especialistas. Existem perto de 5 mil no mundo e
apoiam em prostatectomias ou reparagoes de valvulas cardiacas

ERICA

AUniversidade de Osaka, no
Japao, criou em 2015 o robd mais
parecido com uma pessoa e que
imita as emogoes humanas

KURI

E um robd doméstico, de
companhia, pertenga da Bosch, e
vai comegar a ser comercializado
no final de 2017, por 700 délares,
nos EUA. Mede 60 centimetros,
move-se por toda a casa, interage
com a familia, fotografa, filma e
emite som

ATLAS

Desenvolvido pela Boston Dynamics, da Google, este humanoide é
capaz de mover-se em pisos acidentados, podendo vir a ser utilizado
em cenarios de desastres naturais e guerra

gl

PEPPER

O simpatico robd humanoide da
japonesa Softbank, que mede
1,20 metros, ja esta em mais de
10 mil lares e empresas. Devido a
qualidade da interagao,
companhias sobretudo asiaticas
estao a utilizar este robo de
companhia nos pontos de venda,
como a Nestlé ou a Pizza Hut.
Também estao em hospitais para
fazerem inquéritos a pacientes.
O custo e a manutengao fica-se
pelos 14 mil ddlares
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PREPARE-SE:
0S ROBOS
VAD MUDAR oartt
ASUAVIDA (ENi=

Os humanos nio viao
ser dominados pelas
maquinas. Antes,
vao ajudar-se uns
a0s outros, acredita
Manuela Veloso, a
portuguesa que lidera

o Departamento de
Aprendizagem Maquina,
da Carnegie Mellon
University. Gigantes
como a Amazon e a
Google estio a investir
fortemente em robética
e inteligéncia artificial.
O Atlas da Google

(na foto) pode vir a
ajudar em cenarios de
catistrofe natural. e20




