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««  Malcom Gladwell, para muitos considerado o

Maleolm Gladwell

Outliers

Por Malcom Gladwell

Quthers, de Malcom Gladwell @ Publicacoes Dom Quixote

Publicado com a permissan da editora

urante quase toda uma
geracdo, psicologos em
todo mundo envolve-
ram-se num anima-
do debate em torno
de uma questao que a
maioria de nés consideraria estar ja re-
solvida hd muitos anos. A questio é esta:
havera algo que possa ser considerado ta-
lento inato? A resposta ¢bvia é sim. Nem
todos os jogadores de hoquei nascidos
em Janeiro chegam a jogar a nivel profis-
sional. Sé alguns o conseguem — os que
possuem talento inato.

A realizacao é o talento mais a prepara-
cdo. O problema desta perspectiva é que
quanto mais os psicologos examinam a
fundo as carreiras dos dotados, menor o
papel que parece desempenhar o talento
inato e maior o contributo da preparacio.
A principal prova dos apologistas do ta-
lento é um estudo realizado, em principios
dos anos 9o, pelo psicologo K. Anders
Ericsson e dois colegas da elitista Acade-
mia de Musica de Berlim. Com a ajuda
dos professores da Academia, repartiram
os violinistas da escola por trés grupos. O
primeiro grupo era o das estrelas, os es-

successor de Drucker, avalia os processos que
levam alguns (talentosos) até ao sucesso.

tudantes com potencial para se tornarem
solistas de nivel mundial. O segundo era
o dos considerados apenas «bons». O ter-
ceiro era o de alunos que dificilmente vi-
riam alguma vez a tocar como profissio-
nais e tencionavam vir a ser professores
de musica na escola puablica. Foi, entio,
colocada a mesma questio a todos os vio-
linistas: ao longo de toda a sua carreira,
desde que pegou pela primeira vez num
violino, quantas horas praticou?

Todos os membros de todos os trés
grupos comecaram a tocar por volta da
mesma altura, com cerca de cinco anos.
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Nesses primeiros anos, todos praticavam
mais ou menos 0 mesmo — duas a trés
horas por semana. Porém, pelos oito anos
comegaram a manifestar- se as verdadei-
ras diferencas. Os estudantes que viriam
a ser os melhores da sua classe passaram
a praticar mais do que todos os outros:
seis horas por semana com nove anos de
idade, oito horas por semana aos doze
anos, dezasseis horas aos catorze e sem-
pre a aumentar até que, com cerca de vin-
te anos, praticavam — ou seja, tocavam o
seu instrumento com a tnica intencido
de se aperfeicoarem — bem mais do que
trinta horas por semana. Na verdade, pe-
los vinte anos, cada um dos intérpretes
de elite havia ja totalizado dez mil horas
de treino. Os estudantes apenas bons, em

Mozart é um dos homens “do mundo” que soube
aliar o talento ao trabalho arduo

contrapartida, haviam totalizado oito mil
horas e os futuros professores de miisica
apenas ultrapassado as quatro mil horas.
Ericsson e os seus colegas compararam,
entio, pianistas amadores com pianis-
tas profissionais. Revelou-se o mes-
mo padrio.

Os amadores nunca praticaram
mais do que umas trés horas
por semana durante a infan-
cia, e por 1880 aos vinte anos
haviam totalizado duas mil

horas de pratica. Por outro lado, os pro-
fissionais, foram incrementando o seu
tempo de pratica ano a ano, até que por
volta dos vinte, e a semelhanca dos vio-
linistas, também eles haviam atingido as
dez mil horas.

O mais curioso no estudo de Ericsson é
que nem ele nem os seus colegas conse-
guiram encontrar quaisquer «espontane-
0s» — musicos que conseguissem fluir
sem esfor¢o até ao topo praticando ape-
nas uma frac¢io do tempo necessario aos
seus pares. Nem conseguiram encontrar
«trituradores», gente que trabalhasse
mais do que quaisquer outros e, todavia,
nao conseguisse o que é preciso para che-
gar as fileiras superiores. A investigacao
deles apontou para que, a partir do mo-
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mento em que se possui a proficiéncia
necessaria para ingressar numa escola
musical de alto nivel, o que distingue um
intérprete de outro é o grau de trabalho
em que cada um se empenha. E é so isso.
Além disso, as pessoas que estio mesmo
no cume nio trabalham apenas mais, ou
mesmo muito mais, do que os outros.

Trabalham muitissimo

e muitissimo mais

Esta ideia — de que a exceléncia numa ac-
tividade complexa exige um nivel mini-
mo e crucial de pratica — reaparece conti-
nuamente em estudos sobre a pericia. De
facto, os investigadores chegaram aquilo
que consideram ser o numero magico da
verdadeira proficiéncia: dez mil horas.

«O retrato resultante de tais estudos
¢ o de que sdo necessarias dez mil horas
de prética para se conseguir um nivel de
mestria correspondente a ser-se um pe-
rito de nivel mundial — seja no que for»,
escreve o neurologista Daniel Levitin.
«Estudo atrds de estudo, sobre compo-
sitores, basquetebolistas, escritores de
ficcio, patinadores do gelo, pianistas de
concerto, xadrezistas, criminologistas e o
que se quiser, este nimero aparece rei-
teradamente. Claro que isto ndo explica
porque é que algumas pessoas conse-
guem mais com as suas sessoes de pra-
tica do que outras. No entanto, ninguém
encontrou ainda qualquer caso em que a
verdadeira pericia de nivel internacional
fosse alcancada em menos tempo. Apa-
rentemente, o cérebro necessita deste pe-
riodo de tempo para assimilar tudo o que
¢ preciso saber para atingir a verdadeira
mestria.»

Isto aplica-se até as pessoas que consi-
deramos prodigiosas. Mozart, por exem-
plo, comegou celebremente a compor
misica aos seis anos, Porém, escreve o
psicologo Michael Howe no seu livro O
Génio Explicado, pelos padrdes dos com-
positores maduros, as obras iniciais de
Mozart nio sdo notaveis. E provavel que
as primeiras pecas tenham sido passadas

a partitura pelo seu pai e talvez aperfei-
¢oadas nesse processo. Muitas das com-
posigoes de infincia de Wolfgang, como
os primeiros sete dos seus concertos
para piano e orquestra, sio em grande
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parte arranjos de obras de outros compo-
sitores. Dos concertos que apenas contém
musica original de Mozart, o mais antigo
que ¢ actualmente considerado uma obra
prima (n.? 9, K. 271) s6 foi composto aos
21 anos: nessa altura jia Mozart compunha
concertos havia dez anos.

O critico muiscal Harold Schonberg vai
mais longe: na verdade, afirma ele, Mo-
zart «desenvolveu-se tarde», visto so ter
produzido a sua maior obra quando com-
punha havia ja mais de vinte anos.

Tornar-se um grande mestre xadre-
zista também parece levar uns
dez anos. (S6 o lendario Bobby
Fischer ascendeu a esse nivel
de elite em menos tempo: le-
vou nove anos.) £ o que sdo dez
anos? Bem, é mais ou menos o
tempo que leva a realizar dez
mil horas de pratica intensiva. Dez mil
horas é o nimero magico da grandeza,

Eis aqui a explicagdo do que era tio
intrigante nos plantéis das selec¢oes na-
cionais desportivas checa e canadiana.
Nao existia virtualmente ninguém nessas
equipas nascido depois de 1 de Setembro,
o que ndo parecia fazer qualquer sentido.
Pensar-se-ia que tinha de haver pelo me-
nos um punhado de prodigios checos no
hoquei ou no futebol nascidos mais para
o final do ano que acabassem por inte-
grar as fileiras de topo enquanto jovens
adultos.

Para Ericsson, porém, e para aqueles
que contestam a primazia do talento, isso
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ndo surpreende de todo. Esse prodigio de
nascimento tardio nio chega a ser selec-
cionado para a equipa de estrelas aos o0i-
tos anos, pois é demasiado pequeno. Dai
que ndo passe pelo treino adicional. E sem
esse treino adicional, nio tem hipéteses
de completar as dez mil horas até ao mo-
mento em que as equipas profissionais
de héquei comecam a procurar jogado-
res. E sem as dez mil horas a seu crédito,
nao hi maneira de alguma vez ele dispor
da mestria necessaria para jogar no nivel
superior, Até mesmo Mozart — o maior
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Bill Joy da Sun Microsys-
tems é um mago da
matematica

dia para praticar. De
facto, a maioria das
pessoas sO consegue
realmente  alcangar
esse numero se for
inserida num progra-
ma especial — como
uma equipa de estre-
las de hoquei — ou se
obtiver uma qualquer
espécie de oportuni-
dade
que lhe possibilite
Y4 rentabilizar todas es-
sas horas,

Voltemos entdo a Bill Joy. Esta-se em
1971. Ele é alto, desengongado e tem de-
zasseis anos. E 0 mago da matemitica, o
género de estudante que escolas como
o MIT, a Caltech ou a Universidade de
Waterloo atraem as centenas. «Quando o
Bill era menino, queria saber tudo acer-
ca de tudo, muito antes até de saber que
queria sabery, disse o pai dele, William.
«Respondiamos-lhe quando podiamos.
E quando nio podiamos, divamos-lhe
um livro.» Quando chegou a altura de se
candidatar ao ensino superior, Joy obteve

extraordindria

NO COMECO DOS ANOS 70, QUANDO JOY ESTAVA A

APRENDER PROGRAMACAQ, OS COMPUTADORES
TINHAM A DIMENSAO DE QUARTOS DE DORMIR

prodigio musical de todos os tempos —
ndo conseguiu dar o seu melhor até ter
concluido as suas dez mil horas. A pratica
nio é o que se faz quando se é bom. E o
que se faz para nos tornarmos bons.
Outro aspecto interessante nesse nu-
mero de dez mil horas, como é evidente, &
que dez mil horas é uma quantidade tem-
poral imensa. E perfeitamente impossi-
vel ter completado essa quantidade por
conta propria até se ser um jovem adulto.
E preciso contar-se com pais que enco-
rajem e apoiem. Ndo se pode ser pobre,
porque se for necessirio ter um empre-
g0 em part-time para conseguir susten-
tar-se, ndo sobrara tempo suficiente do

classificacbes perfeitas na componente
matematica do Exame de Aptidao Acadé-
mica. «Nao foi particularmente dificil»,
afirma ele prosaicamente. «Havia mui-
to tempo para uma dupla revisio.» Tem
talento as carradas. Essa, porém, nao é
a unica coisa a ter em conta. Nunca é. A
chave para a evolug¢io dele reside em ter
deparado com aquele estranho edificio na
Beal Avenue.

No comego dos anos 70, quando Joy es-
tava a aprender programagdo, 0s compu-
tadores tinham a dimensio de quartos de
dormir. Uma s6 maquina — que poderia
ser menos potente e ter menos memaoria
do que possui agora o seu microondas -
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podia custar bem acima de um milhio de
dolares (e isto em délares dos anos 70).
Os computadores eram raros. Se se depa-
rasse com um, era dificil aceder-lhe; se se
conseguisse esse acesso, alugar tempo de
utilizacdo ficava carissimo.

Mais ainda, a propria programacao em
si mesma era extremamente fastidiosa.
Estava-se na época em que 0Os progra-
mas de computador eram criados com
cartdes perfurados. Cada linha de codigo
era gravada no cartdo com uma maquina
de perfurar munida de teclado. Um pro-
grama complexo podia incluir centenas
— ou mesmo milhares — desses cartbes
em grandes pilhas. E, uma vez concluido
o programa, era preciso chegar ao com-
putador a que se tinha acesso e entregar a
pilha de cartdes a um operador. Visto que
os computadores 86 podiam processar
uma tarefa de cada vez, o operador fazia
uma marcacgio para 0 nOsso programa e,
consoante o numero de pessoas que es-
tivessem a nossa frente na lista, podia
nio se ter os cartdes despachados antes
de decorridas algumas horas, ou mesmo
um dia. E se se cometesse um lnico erro
— até mesmo um erro tipografico — no
programa, entdo tinha de se voltar atras
com os cartdes, pesquisar o erro e reini-
ciar todo o processo.

Nessas circunstancias, era extrema-
mente dificil que alguém se tornasse
perito em programacio. Sem divida que
sé-lo com vinte e poucos anos era qua-
se impossivel, Quando apenas se pode
«programar» durante poucos minutos
em cada hora que se passa na sala de in-
formaética, como é que se pode totalizar
dez mil horas de pritica? «Pro-
gramar com cartdes», recorda
um cientista dessa época, «ndo
nos ensinava a programar. En-
sinava-nos paciéncia e revisio
de provas.»

Foi s6 em meados dos anos
60 que apareceu uma solugdo para o pro-
blema da programacgao. Os computadores
haviam-se finalmente tornado suficien-
temente poderosos para poderem proces-
sar mais do que uma «marcagao» em si-
multineo, Os cientistas aperceberam-se
que, se o sistema operativo do computa-
dor fosse reescrito, o tempo da maquina

podia ser partilhado; o computador po-
dia ser treinado para gerir em simultdneo
centenas de tarefas. Isso, por sua vez, im-
plicava que os programadores ndo tinham
ji de entregar fisicamente a sua pilha de
cartdes de computador ao operador. Po-
diam montar-se dezenas de terminais,
todos ligados ao mainframe por uma li-
nha telefénica, e todos poderiam traba-
lThar ao mesmo tempo, em linha.

is como uma histéria da épo-
ca descreve o advento do
time-sharing: Nao se tratou
somente de uma revolugio. Foi
uma revelacio.

Esquecam o operador, as pilhas de car-
toes, a espera. Com o time-sharing po-
diamos sentarmo-nos na nossa consola,
martelar um par de comandos e obter de
imediato a resposta. O time-sharing era
interactivo: um programa podia solicitar
uma resposta, esperar que a digitasse-
mos, actuar a partir dela enquanto espe-
ravamos e mostrar-nos o resultado, tudo
em «tempo real».

Foi aqui que entrou Michigan, pois Mi-
chigan foi uma das primeiras universida-
des do mundo a evoluir para time-sha-
ring. Em 1967 ja havia um protétipo do
sistema instalado e a funcionar. Nos co-
mecos da década de 70, a Universidade
de Michigan dispunha de poder compu-
tacional suficiente para que uma cen-
tena de pessoas pudesse programar em
simultineo no centro informadtico. «Em
finais dos anos 60, comegos dos 70, julgo
que ndo havia mais nenhum lugar que se
assemelhasse exactamente a Michigany,
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gan por causa dos computadores. Nunca
fizera nada com computadores na escola
secundaria. Interessavam-no a Matema-
tica e a Engenharia. Mas quando o bichi-
nho da programagio o apanhou no seu
ano de caloiro, deu consige — pelo mais
feliz dos acasos — num dos poucos luga-

0S COMPUTADORES ERAM RAROS. SE SE DEPARASSE
COM UM, ERA DIFICIL ACEDER-LHE; SE SE CONSEGUISSE

ESSE ACESSO, ALUGAR TEMPO FICAVA CARISSIMO

afirmou Mike Alexander, um dos pionei-
ros do sistema informaético de Michigan.
«Talvez o MIT. Talvez Carnegie Mellon.
Talvez Dartmouth. Penso que ndo exis-
tissem mais nenhuns.» Foi esta a opor-
tunidade que acolheu Bill Joy quando ele
chegou ao campus de Ann Arbor, no Ou-
tono de 1971. Ele ndo optara por Michi-

res do mundo onde um rapaz de dezas-
sete anos podia programar tanto quanto
quisesse. «Sabe qual é a diferenca entre
os cartdes de programacio e o time-sha-
ring? », pergunta Joy. «E a diferenga entre
jogar xadrez po correio ou o xadrez rapi-
do.» Programar jia nio era um exercicio
frustrante. Era divertido. «Eu vivia no



CISION”
LPM

ID: 23425765

campus a norte e o centro informatico
ficava no campus a norte», prosseguiu
Joy. «Quanto tempo é que la passei? Oh,
uma quantidade tremenda de tempo. Es-
tava aberto 24 horas. Eu ficava 1 toda a
noite e s6 ia para casa de manha. Nesses
anos, eu passava em média mais tempo
de uma semana no centro informatico do
que nas minhas aulas. Todos nos, os que
ld estivamos, tinhamos o pesadelo re-
corrente de nos esquecermos completa-
mente de irmos as aulas, de nem sequer
termos consciéncia de estarmos matri-
culados.» «O desafio estava em que eles
concediam a todos os estudantes uma
conta com uma quantia fixa de dinheiro,
pelo que o tempo se esgotava. Quando
nos inscreviamos, indicavamos o tempo
que pretendiamos passar no computador.
Atribuiam-nos, por exemplo, uma hora.
Era tudo a que tinhamos direito, Mas al-
guém descobriu que se puséssemos ‘tem-
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po igual a’e depois uma letra, como t = k,
nao nos debitavamy», contou ele, a rir-se
da recordacao. «Era um bug no software.
Podia escrever-se t = k e ficar-se la sen-
tado para sempre.»

Veja-se s6 o caudal de oportunida-
des que confluiram no trajecto de Bill
Joy. Como por acaso foi para uma esco-
la de vistas largas como a Universidade
de Michigan, péde praticar num sistema
de time-sharing em lugar de ter de usar
cartoes perfurados; como o sistema de
Michigan tinha um bug acidental, pode
programar tanto quanto quis; como a
Universidade estava disposta a gastar o
dinheiro para manter o centro informi-
tico aberto 24 horas por dia, podia ficar
acordado toda a noite; e como pdde prati-
car tantas horas, quando teve a oportuni-
dade de reescrever o UNIX estava a altura
da tarefa. Bill Joy era brilhante. Queria
aprender.
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Isso foi uma parte importante da ques-
tdo. Mas antes de se poder tornar peri-
to, alguém teve de lhe proporcionar a
oportunidade de aprender a ser perito.
«Em Michigan, eu devia programar umas
oito a dez horas por dia», continuou ele,
«Quando estive em Berkeley, fazia-o dia
e noite. Tinha um terminal em casa. Fica-
va acordado até as duas ou trés da manha
a ver filmes antigos e a programar. Por
vezes adormecia ao teclado» — cabeceou
a mostrar como lhe acontecia ao teclado
— «e sabe como é que
as teclas se repetem
até ao fim e comeca a
soar um apito. Depois
disso acontecer trés
vezes, tem de se ir para a cama. Eu era
ainda relativamente incompetente, até
mesmo quando fui para Berkeley. Tor-
nei-me proficiente durante o segundo
ano que 14 estive. Foi nessa altura que es-
crevi programas que ainda hoje sio usa-
dos, passados trinta anos.» Calou-se por
um momento, para fazer o calculo mental
— coisa que, para alguém como Bill Joy,
ndo leva muito tempo. Michigan em 1971.
Programagdo a sério no segundo ano da
universidade. Acrescentem-se 0s verdes
e depois os dias e noites do primeiro
ano em Berkeley. «Devem ser, portanto...
umas dez mil horas?», arriscou ele final-
mente. «Sim, mais ou menos isso.»

Os fabulosos 4
tiveram o seu
marco historico

na ida a Hamburgo

Sera a regra das dez mil horas
uma regra geral do sucesso?
Se se esgravatar abaixo da superficie
de cada pessoa de grande éxito, encon-
trar-se-a sempre o equivalente ao Cen-
tro Informatico de Michigan ou a equipa
de estrelas do hoquei — uma espécie de
oportunidade especial para praticar?
Vamos por a ideia a prova com dois
exemplos e, em prol da simplicidade,
podemos escolher dois realmente fami-
liares: os Beatles, uma das mais famosas
bandas de rock de sempre, e Bill Gates,
um dos homens mais ricos do mundo,
Os Beatles — John Lennon, Paul Mc-
Cartney, George Harrison e Ringo Starr
— vieram aos Estados Unidos em Feve-
reiro de 1964, iniciando a chamada Inva-
sdo Britanica do meio musical americano
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Lenmmon foi um dos que soube conquistar o seu
Tugar a custa de dedicacao e trabalho

nuou Norman. «Isso foi por acaso. Bruno
foi a Londres a procura de bandas. Mas
aconteceu-lhe encontrar um empresario
de Liverpool no Soho, que fora a Londres
por mero acaso. E foi ele que tratou de
enviar algumas bandas. Foi assim que se
estabeleceu a ligagdo. E os Beatles aca-
baram por contactar nio so6 Bruno, mas
também outros proprietirios de clubes.
Continuaram a voltar 1d porque conse-
guiam muito dlcool e muito sexo.» E o
que é que havia de tio especial em Ham-
burgo? Nio era por pagarem muito bem.
Nio pagavam. Ou por a acistica ser fan-
tastica. Nio era o caso. Ou por as audién-
clas serem compreensivas e apreciadoras,
Eram tudo menos isso. Era a pura quanti-
dade de tempo que a banda era obrigada
a tocar.

Ouga-se John Lennon, numa entrevis-
ta posterior a dissolucio dos Beatles, a
discorrer sobre os especticulos da banda

LENNON E MCCARTNEY COMECARAM PELA PRIMEIRA VEZ
ATOCAR EM 1957, SETE ANOS ANTES DE ATERRAREM NA AMERICA

e lancando uma sucessio de discos de
éxito que transformaram o rosto da mu-
sica popular.

A primeira coisa interessante a res-
peito dos Beatles, no entanto, é o peri-
odo de tempo decorrido desde que se
haviam juntado até que chegaram ao
Estados Unidos. Lennon e McCartney
comecaram pela primeira vez a tocar em
1057, sete anos antes de aterrarem na
América. (Por acaso, o tempo decorrido
desde que se juntaram até as suas maio-
res obras artisticas — indiscutivelmente
Sgt. Pepper’s Lonely Heart’s Club Band ¢
The Beatles, o dlbum branco — é de dez
anos.) E se se examinarem mais em por-
menor esses longos anos de preparagao,
encontrar-se-a uma experiéncia que, no
contexto dos jogadores de hoquei, de Bill
Joy e dos violinistas de categoria inter-
nacional, soa terrivelmente familiar. Em
1960, quando eram ainda uma banda rock
esforcada da escola secundaria, foram

convidados para tocar em Hamburgo, na
Alemanha.

«Nesse tempo, Hamburgo ndo tinha
clubes musicais de rock and roll. Tinha
clubes de strip-tease», diz Philip Nor-
man, que escreveu a biografia dos Bea-
tles, Shout! «Havia o proprietario de um
clube especifico, chamado Bruno, que
fora antes empresario
de especticulos de
feira. Foi ele que teve
a ideia de trazer gru-
pos de rock para tocar
em vérios clubes. A formula era a seguin-
te: um enorme especticulo non-stop,

Gates e Jobs apro-
veitaram bem as
condicoes sociais da
sua época

hora apés hora, com muita gente sempre
a entrar e muita gente a sair. E as ban-
das tocavam o tempo todo para apanhar
o trifego de passagem. Num bairro de
prostitui¢io americano chamar-lhe-iam
non-stopstriptease.»

«Muitas das bandas que tocaram em
Hamburgo eram de Liverpool», conti-
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SER OU NAO SER
DEMASIADO NOVO

Quer-se realmente defrontar a questao com os
pés bem assentes na terra, logo em 1975, e nao
se pode fazer isso se ainda se estiver na escola
secundaria. Eliminamos entao também todos
o0s que houverem nascido depois de, digarmos,
1958. Por outras palavras, a idade perfeita para
se ter em 1975 corresponde a ser-se suficiente-
mente maduro para se participar revolucao vin-
doura, mas nao demasiado velho para se passar
por ela sem a ver. Querer-se-ia ter vinte ou vinte
€ um anos em 1975, ou seja, ter nascido em 1954
ou1955. Ha uma maneira facil de testar esta
teoria. Quando nasceu Bill Gates?

Bill Gates 28de outubro de 1955

£ esta a data perfeita de nascimentol Gates é
ojogador de hoquei nascido a1 de Janeiro. O
melhor amigo de Gates em Lakeside era Paul
Allen. Também ele parava na sala de informati-
ca com Gates e partilhou aqueles longos fins de
dia na ISl e na C-Cubed. Allen acompanhou Bill
Cates na fundacao da Microsoft. Quando foi
que nasceu Paul Allen?

Paul Allen 21 de janeiro de 1953

O terceiro homem mais rico da Microsoft é
aquele que tem vindo a gerir quotidiana-
mente a empresa desde 0 ano 2000 — um dos
executivos mais respeitados no mundo do
software.

Steve Jobs 24 de Marco de 1956

Nao nos esquecamos de um homem tao
famoso como Gates; Steve lobs, 0 co-fundadar
da Apple Computer. Nao € originario de uma
familia abastada, como Gates, e nao foi para
Michigan, como Joy. Nao sao, porém, precisas
muitas investigacoes sobre a sua formacao
para perceber que também ele teve a sua
Hamburgo. Cresceu em Mountain View, na
California, logo a sul de Sao Francisco, que é o
epicentro exacto de Silicon Valley. A vizinhanca
estava repleta de engenheiros da Hewlett-Pa-
ckard, que na época era, como agora, uma das
maijs importantes firmas de electrénica do
mundo. Na adolescéncia vagueava pelas feiras
da ladra de Mountain View, onde os hobistas
€ 0s curiosos de electronica vendiam compo-
nentes usados.Jobs amadureceu a respirar a
atmosfera do negocio que viria a dominar.

Segue- se um paragrafo de Miliondrio
Acidental, uma das muitas biografias de Jobs,
que nos da a perceber o quao extraordinarias
foram as suas experiéncias de juventude. Jobs
assistia a palestras nocturnas dos cientistas
da Hewlett-Packard. As alocucoes versavam
sobre os mais recentes progressos da elec-
trénica e Jobs, sequindo um estilo que era
caracteristico da sua personalidade, colava-se
aos engenheiros da Hewlett Packard e obtinha
deles informacao adicional. Chegou certa vez
a telefonar a Bill Hewlett, um do fundadores
da empresa, para pedir componentes

Jobs ndo sa recebeu os componentes que
pediu, como ainda conseguiu persuadi-lo a
dar-The um emprego de Verao. Trabalhou numa
linha de montagem a fabricar computadores e
ficou tao fascinado que tentou conceber a sua
propria maquina...

Esperem. Bill Hewlett deu-Thecomponentes?
Isso equivale a Bill Gates ter conseguido-acesso

ilimitado a um terminal de time-sharing aos
treze anos. E como se nos interessassemos par
moda e, na nossa juventude, o nosso vizinho ser
por acaso o Giorgio Armani, E quando foi que
Jobs nasceu?

Eric SChIﬂidt 27 de Abril de 1955

Dirigiu a Novell, uma das mais importantes em-
presas de softwarede Silicon Valley, e em 2001
tornou-se director-geral da Google. Data de
nascimento? Eric S chmidt: 27 de Abril de 1955

Claro que nao pretendo insinuar que todos
0s magniatas de Silicon Valley nasceram em
1955. De facto, alguns nao nasceram, tal como
nem todos os titas dos negocios nos Estados
Unidos nasceram em meados da década de 30
do século XIX. Mas encontram-se aqui padroes
muito nitidos, e o que e espantoso é estar-
mos tao pouco propensos a reconhecé-los
Fingimos que o sucesso & exclusivamente
consequéncia do merftoindividual, Nao existe,
porém, nada nas historias que até agora abor-
damos que indique que as coisas sao assim
tao simples.
Sao antes historias sobre pessoas que go-
zaram de uma oportunidade especial para
trabalhar mesmo a sério e a aproveitaram,
e que por acaso se tornaram adultas numa
altura em que esse extraordinario esforco foi
recompensado pelo resto da sociedade. O
éxito deles nao foi sua obra exclusiva. Foi um
produte do mundo em que cresceram

A proposito, nao nos esquecamos de Bill
Joy. Se ele fosse s6 um bocadinho mais velho
e tivesse de se confrontar com o trabalho
penoso de programar com cartdes perfu-
rados, foi ele proprio quem afirmou que se
teria dedicado a ciéncia. Bill Joy. a lenda dos
computadores, teria sido Bill Joy, 0 bidlogo. E
se tivesse nascido alguns anos depois, a ja-
nelinha que proporcionou a oportunidadede
escrever o codigo base da Internet ter-se-ia
fechado.

Bill Joy, a lenda dos computadores, poderia
teria sido, mais uma vez, Bill Joy, 0 bidlogo.
Quandao foi que nasceu Bill Joy?

Bill Joy 8 de Novembro de 1954

Joy prosseqguiria, apos a sua prova labo-
riosa em Berkeley, vindo a tornar- se um dos
quatro fundadores da Sun Microsystems -
urma das mais antigas e importantes empre-
sas de software de Silicon Valley.
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num clube de strip-tease de Hamburgo
chamado Indra: «Tornamo-nos melho-
res e mais confiantes. Nio podia deixar
de ser, com a experiéncia de tocar a noi-
te toda. Dava jeito o facto de eles serem
estrangeiros. Tinhamos de nos esforgar
ainda mais, de coracdo e alma, para nos
impormos. Em Liverpool s6 haviamos
feito sessdes de uma hora, e s costu-
mévamos interpretar os nossos melhores
temas, sempre os mesmos. Em Hambur-
go tinhamos de tocar durante oito horas,
pelo que fomos mesmo obrigados a en-
contrar uma nova maneira de tocar.»

Oito horas?

E agora Pete Best, baterista dos Beatles
nesse tempo: «Quando se soube que da-
vamos espectaculo, o clube comegou a ti-
rar partido disso. Tocdvamos sete noites
por semana. A principio tocivamos quase
non-stop até 3 meia-noite e meia, hora a
que fechavam, mas quando fomos fican-
do melhores, a multiddo ficava a maior
parte das vezes até as duas da manhd.»

Sete dias por semana?

Os Beatles acabaram por viajar cinco vezes
para Hamburgo entre 1960 e finais de 1962.
Na primeira viagem, tocaram 106 noites, de

foram para 1 e eram muito bons quando
regressaramy», continuou Norman. «Nao
adquiriram s6 capacidade de resisténcia.
Tiveram de aprender uma tremenda va-
riedade de temas — covers de tudo o que
se possa imaginar e nio sé rock and roll,
também um bocadinho de jazz. Ndo eram
de todo disciplinados em palco antes dis-
so. Mas quando voltaram, soavam como
mais ninguém. Foi assim que se fizeram.»

Viremo-nos agora para a historia de Bill
Gates. A historia dele é quase tdo bem
conhecida como a dos Beatles. Um jovem
mago da matematica descobre a progra-
macéo informatica. Desiste de Harvard.
Funda uma pequena empresa informatica
com os amigos, a que da o nome de Mi-
crosoft. Gracas ao seu puro brilho, am-
bicdo e coragem transforma-a no gigante
do mundo do software.

Em tracos gerais, foi isto. Examinemos
0 caso um pouco mais a fundo.

O pai de Gates era um advogado abas-
tado de Seattle ¢ a mie era filha de um
prospero banqueiro. Em crianga, Bill era
precoce e aborrecia-se facilmente com
os estudos. Entdo, os pais tiraram-no da
escola publica e, no inicio do sétimo ano,
enviaram-no para Lakeside, um colégio
privado que recebia as familias de elite

EM CRIANCA BILL ERA PRECOCE E ABORRECIA-SE
FACILMENTE COM OS ESTUDOS. QS PAIS
TIRARAM-NO DA ESCOLA PUBLICA

cinco ou mais horas por noite. Na segun-
da viagem tocaram 92 vezes. Na terceira
tocaram 48 vezes, num total de 172 horas
em palco. Os dois dltimos espectaculos
em Hamburgo, em Novembro e Dezembro
de 1962, corresponderam a mais 9o ho-
ras de actuacio. Tudo junto, tocaram 270
noites em pouco mais de um ano e meio,
Calcula-se que, quando o seu grande suces-
so irrompeu pela primeira vez, em 1964, ja
haviam actuado ao vivo umas 1200 vezes.
Sabe até que ponto isso é extraordinario? A
maioria das bandas de hoje ndo toca 1200
vezes em toda a sua carreira. O cadinho de
Hamburgo foi uma das coisas que fez dos
Beatles algo a parte.

«Eles nio prestavam em palco quando

de Seattle. Em meados do segundo ano
de Gates em Lakeside, a escola abriu um
clube de informatica.

«O Clube das Mies da escola fazia to-
dos os anos uma quermesse e punha-se
sempre a questdo de decidir o que fazer
com o dinheiro», recordou Gates. «Al-
gum ia para o programa de Verao, em que
vinham mitdos desfavorecidos da cidade
para o campus. Algum era para professo-
res. Nesse ano, investiram trés mil déla-
res na compra de um terminal de com-
putador para aquela salinha engracada
de que depois nos apropriamos. Era uma
coisa extraordindria.»

Claro que era uma «coisa extraordini-
ria», porque estava-se em 1968. A maio-
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ria das instituicoes do ensino superior
nio tinham clubes informaticos nos anos
60, Ainda mais notavel era o género de
computador que Lakeside adquiriu, A es-
cola nio queria que os seus alunos apren-
dessem programacio através do laborio-
so sistema de cartdes perfurados, como
acontecia com praticamente toda a gente
nos anos 60. Em lugar disso, Lakeside
instalou o denominado Teletipo ASR-33,
que era um terminal de time-sharing com
liga¢io directa a um mainframe na baixa
de Seattle.

Bill Gates e Paul Allen estiveram sempre
juntos durante o processo de crescimento
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«A ideia de time-sharing sé foi in-
ventada em 1965», prosseguiu Gates.
«Alguém tinha os olhos bem postos no
futuro.» Bill Joy teve uma oportunidade
extraordindria e antecipada de aprender
programacdo num sistema time-sharing,
enquanto caloiro na faculdade, em 1971.
Bill Gates conseguiu fazer programacio
em tempo real como aluno do oitavo ano
£m 1968,

A partir desse momento, Gates vivia na
sala de informatica. Ele e varios outros
comecaram a aprender sozinhos a utili-
zar aquele dispasitivo novo e estranho. A
compra de tempo no computador main-
frame a que o ASR estava ligado era, na-
turalmente, dispendiosa, até mesmo para
uma institui¢io abastada como Lakeside,
e depressa os trés mil délares avancados
pelo Clube das Maes se esgotaram. Os
pais angariaram mais dinheiro.

Os estudantes gastaram-no. Entdo, um
grupo de programadores da Universida-
de de Washington montou uma unidade
denominada Computer Center Corpora-
tion (ou C-Cubed), que alugava tempo de
computador a empresas locais. Por sorte,
um dos fundadores da firma — Monique
Rona — tinha um filho em Lakeside, no
ano acima do de Gates. Quereria o clu-
be informético de Lakeside, propos Rona,
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computagio em troca de trabalharem numa
peca de software a ser usada para automati-
zar as listas de pagamentos da companhia.
Num periodo de sete meses em 1971, Gates
€ 0 seu bando consumiram 1575 horas de
tempo de computagio no mainframe da ISI,
0 que dd na média oito horas por dia, sete
dias por semana.

«Era a minha obsessio», diz Gates
dos seus primeiros anos da escola se-
cundaria. «Passei por cima do desporto.
la para la & noite. Programavamos aos
fins-de-semana. Era rara a semana que
ndo passassemos la vinte ou trinta horas.
Houve um tempo em que o Paul Allen e
eu arranjamos sarilhos por roubarmos
umas quantas passwords e paralisarmos
o sistema. Fomos expulsos. Nio con-
segui usar o computador durante todo

A visdo de Gates mudou o mundo: em cada
casa, um computador

testar o software da firma nos fins-de-

semana em troca de tempo de progra-
macao gratuito? Sem duvida! Depois das
aulas, Gates apanhava o autocarro para
as instalagoes da C-Cubed e programava
muito tempo pela tarde fora,

A C-Cubed acabou por ir a faléncia e, en-
tao, Gates e 0s amigos comecaram a parar
pelo centro informatico da Universidade
de Washington. Ndo muito depois, agar-
raram-se a outro grupo denominado ISI
(Information Sciences Inc.), que concordou
em deixa-los utilizar tempo gratuito de

o Verdo. Isso aconteceu quando eu ti-
nha quinze e fiz dezasseis anos. Depois
soube que o Paul tinha encontrado um
computador que estava livre na Univer-
sidade de Washington. Tinha maquinas
no centro médico e no departamento de
Fisica. Funcionava durante 24 horas, mas
com um grande periodo de afrouxamen-
to, pelo que nunca marcavam nada para
entre as trés e as seis da manha.» Gates
riu-se. «Eu saja a noite, depois da hora
de ir para a cama. Podia ir a pé da minha
casa até a Universidade de Washington.
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Ou apanhava o autocarro. E por isso que
eu sou sempre tio generoso com a Uni-
versidade de Washington, porque eles me
deixaram roubar tanto tempo de compu-
tador.» (Anos depois, dizia a mie de Ga-
tes: «Nunca percebemos porque lhe era
tio dificil levantar-se de manha.»)

Um dos fundadores da ISI, Bud Pem-
broke, foi entio chamado pela empresa
tecnolégica TRW, que acabara de assi-
nar um contrato para instalar um siste-
ma informético na descomunal central
eléctrica de Bonneville, na regido sul do

Estado de Washington. A TRW precisava
desesperadamente de programadores que
estivessem familiarizados com o software
especifico utilizado pela central.

Os programadores com esse tipo de
experiéncia especializada eram dificeis
de encontrar nesses dias primitivos da
revolucio informética. Pembroke, porém,
sabia exactamente quem devia chamar:
aqueles liceais de Lakeside que haviam
andado a consumir milhares de horas de
tempo de computa¢io na mainframe da
[SI. Gates estava agora no ultimo ano e,

UMA GERACAO ESPECIAL

1. John D. Rockefeller = ;¢
2. Andrew Carnegie 1% -
3. Frederick Weyerhaeuser
4.Jay Gould 50

5. Marshall Field 1~

6. George F. Baker 5.0

T Hﬁﬂy Green =3

8.James G, Fair 13

9. Henry H. Rogers =0

10.). P. Morgan %/

1. Oliver H. Payme %2

12. George Pullman 1

13. Peter Arrell Brown Widener -
14. H‘Iﬂf‘p Danforth Armour 2.

O que & que se passa aqui? A resposta € dbvia, se
se reflectir sobre ela. Ao longo das décadas de 60
a 80 do século XIX, a economia norte-americana
atravessou a que foi talvez a maior transfor-
macao da sua histéria. Foi nessa altura que

se construiram as linhas-ferreas e que surgiu
Wall Street. Foi quando a producao industrial
cormecou a sério. Foi quando todas as regras
pelas quais se pautava a economia tradicional
foram transgredidas e reformuladas. O que esta
lista nos diz € que era realmente relevante a
idade que se tinha quando essa transformacao
aconteceu.

Se se houvesse nascido em finais da década
de 40 do século XIX, perdia-se a vaga. Era-se de-
masiado novo para se aproveitar ess momen-
to. Se se houvesse nascido na década de 20,
era-se demasiado velho: a mentalidade estava
enformada pelos costumes antigos, anteriores

a Guerra Civil, Existiu, porém, uma estreita
abertura de nove anos que era absolutamente
perfeita para antever o potencial reserva-

do pelo futuro. Todos os catorze homens e
mulheres daquela lista dispunham de visao

e talento. Mas beneficiaram também de uma
oportunidade extraordinaria, a semelhanca
do que acontece com os jogadores de hoquei e
futebol nascidos em Janeiro, Fevereiro e Margo.

Facamos o mesmo género de analise para
gente como Bill Joy e Bill Gates.

Se se falar com veteranos de Silicon Valley,
dir-nos-ao que a data mais importante na
historia da revolucdo do computador pessoal
foi Janeiro de 1975. Foi nessa altura que a revista
Popular E lectronics publicou o artigo de fundo
sobre uma maquina extraordinaria chamada
Altair 8800.0 Altai custava 397 dolares. Era
uma maquineta modular para hobistas que s
podia montar em casa. O cabegalho do artigo
rezava; «PROJECTO PIONEIRO! O primeiro kit de
minicomputador do munda rivaliz com mode-
los comerciais.»

de algum modo, conseguiu persuadir os
professores a deixa-lo ir para Bonneville
a pretexto de um projecto independente
de estudo. Passou 14 a Primavera a escre-
ver codigo, sob a direc¢io de um homem
chamado John Norton, que Gates afirma
nio lhe ter ensinado menos de progra-
macio do que qualquer outra pessoa que
alguma vez conheceu.

Esses cinco anos, do oitavo ano até a
conclusio da escola secundaria, foram o
Hamburgo de Bill Gates e, a todos os ti-
tulos, ele beneficiou de um conjunto ain-
da mais extraordinirio de oportunidades
do que Bill Joy.

A oportunidade nimero um foi a de Ga-
tes ter sido mandado para Lakeside. Quan-
tas escolas secundarias no mundo tinham
acesso a um terminal de time-sharing em
1968? A oportunidade niimero dois foi o
facto de as mies de Lakeside disporem de
dinheiro suficiente para pagar as despe-
sas informaticas da escola. Numero trés
foi que, quando o dinheiro se acabou, um
dos pais trabalhava por acaso na C-Cubed,
que por acaso precisava que alguém lhes
testasse o codigo aos fins-de-semana,
e que também ndo se importava que os
fins-de-semana se transformasse em noi-
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tes da semana. Numero quatro foi o facto
de Gates ter casualmente ficado a saber
da ISI, e de a ISI também precisar de al-
guém que trabalhasse no seu software de
salarios. Numero cinco foi a coincidéncia
de Gates viver a uma distincia da Uni-
versidade de Washington que dava para
percorrer a pé. Numero seis foi a universi-
dade dispor, por acaso, de tempo livre de
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de adestramento. Quando Gates desistiu
de Harvard, logo ap6s o segundo ano, para
experimentar lancar a sua propria empresa
de software, na pratica programara ininter-
ruptamente desde havia ji sete anos con-
secutivos. Havia ja cumprido as suas dez
mil horas. Quantos adolescentes no mundo
tiveram uma experiénciasimilar a de Gates?
«Se existissemn cinquenta no mundo, isso

TODOS OS FORA-DE-SERIE QUE EXAMINAMOS
ATE AGORA BENEFICIARAM DE ALGUM TIPO
INVULGAR DE OPORTUNIDADE

computador entre as trés e as seis da ma-
nha. Namero sete foi a TRW telefonar por
acaso a Bud Pembroke. Niumero oito foi
que os melhores programadores que Pem-
broke conhecia para aquela necessidade
em particular serem dois mitdos do liceu.
E nimero nove foi que Lakeside consentiu
em deixar aqueles dois mitdos passarem
o periodo da Primavera a quilémetros de
distancia, a escrever codigo.

E o que foi que cada uma dessas oportu-
nidades teve em comum na pratica? Pro-
porcionaram a Bill Gates tempo adicional

espantar-me-ia», declarou ele. «Houve a
C-Cubed e o material que prepardamos para
o software de saldrios, depois a TRW... es-
sas coisas apareceram de uma s6 vez. Julgo
que tive mais contacto com o desenvolvi-
mento de software numa idade precoce que
qualquer outra pessoa dessa época, ¢ tudo
gracas a uma sequéncia de eventos inacre-
ditavelmente propicia.»

Se se juntarem as historias dos jogado-
res de hoquei, dos Beatles, de Bill Joy e de
Bill Gates, penso que obteremos um quadro
mais completo do percurso para o éxito. Jov,
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Gates e os Beatles sio todos inegavelmen-
te talentosos. Lennon e McCartney eram
musicalmente dotados, do género que so
aparece uma vez em cada geragio, e Bill Joy
(ndo nos esquegamos) tinha uma mente tio
agil que conseguia construir um algoritmo
complexo num dpice e deixar os profes-
sores boquiabertos. Até ai é dbvio. Mas o
que verdadeiramente distingue as historias
deles nio € o seu extraordinirio talento,
mas as extraordinarias oportunidades que
tiveram. Os Beatles, pela mais aleatoria das
razoes, foram convidados para ir para Ham-
burgo. Sem Hamburgo, os Beatles poderiam
ter enveredado por um caminho muito di-
ferente,

«Tive muita sorte», disse-nos Bill Gates
logo no inicio da nossa entrevista. Tal ndo
significa que ele nio seja brilhante, ou um
empreendedor extraordinario. Significa
apenas que compreende a incrivel sorte
que foi estar em Lakeside em 1968,

Todos os fora-de-série que examina-
mos até agora beneficiaram de algum tipo
invulgar de oportunidade. Momentos de
sorte nao parecem constituir a excepgao
nas vidas de multimilionario do softwa-
re, de bandas de rock ou de estrelas do
desporto. Parecem mais a regra. ED
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Lcara ]

Talento Vs. Sucesso

Consegue conciliar o seu talento com o
eventual sucesso? Confira se estd a ir no
caminho certo e que Malcom Gladwell
descreve como sublime harmonia
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NTO
SO

Os melhores, os mais
inteligentes, os bem
sucedidos, aliam o
talento com a dedicacao,
o estudo e o trabalho. *

Saiba porque é que
muitos tém sucesso

e outros sdo apenas
talentosos




