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Conferéncia sobre design de servigos redne especialistas mundiais

Data: 27-10-2009

O segundo encontro da associagdo internacional 'Service Design Network' esta a decorrer desde ontem
no Funchal. Promovida em colaboracdo com a Universidade da Madeira (no ambito da parceria com a
Universidade de Carnegie Mellon) a conferéncia relune perto de duas centenas de especialistas

mundiais sobre o design de servigos.

Até hoje, académicos e profissionais de empresas como a Nokia ou a Microsoft vdo debater formas de
aplicacdo dos conceitos de design a criagdo de novos servigos. Nuno Nunes, professor da UMa e
membro da CMU Portugal explicou que a area do design de servigos é fundamental para o futuro.
Francisco Fernandes, secretario da Educacdo, enalteceu a parceira entre a UMa e a Carnegie Mellon e

recordou a importéncia de eventos como o que esta a decorrer para a Regido.
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