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NOVABASE

«Soubemos
sonhar alto»

F e 0
presidente da Comissdo Executiva
da Novabase - empresa que
em 22 anos se tornou lider —+—=
portuguesa em Tecnologias de
Informagdo, e cresce 35% por ano.
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spalhada em 34 paises, a Novabase
tem escritdrios abertos em Portugal,
Espanha, Alemanha, Fran¢a, Médio
Oriente e Angola, e conta com 2 mil
colaboradores de cerca de 20 paises.
«Gerir um negdcio como o NOsso, em
que o principal activo é o know-how
dos colaboradores, numa diversidade
tao grande de paises e continentes, & um
desafio permanente», sublinha Luis Paulo Salvado.

Este ano, a empresa prepara-se para reforgar a aposta no nego-
cio internacional e consolidar a posigdo de lideranga em Portugal.
Os resultados acumulados a Setembro de 2011 revelaram que a acti-
vidade internacional cresceu 44%, representando ja cerca de 19%
do negocio total, acima da meta de 18% inicialmente projectada.
Ja em termos globais, incluindo o negdcio realizado em Portugal,
estiao 4% abaixo do ano anterior, Mesmo assim, os resultados nem
sempre foram bons, em 2002 com o crash tecnolégico o trabalho
ficou reduzido a metade. Luis Paulo Salvado, na altura responsi-
vel maximo pela Novabase Consulting, conta que «foi dramdtico.
Tivemos que lidar rapidamente com a situagiio e tomar decisdes
muito dificeis. Aproveitamos a oportunidade e fizemos uma rees-
truturagao profunda o que se veio a revelar a decisao acertada pois,
nos anos seguintes, crescemos bem acima do mercador. A drea que
mais o fascina ¢é a da gestio de Pessoas. «E uma drea de descoberta
permanente, onde quanto mais investimos mais queremos investir.
Acredito que podemos transformar qualquer organizagao, levi-laa
concretizar 0s objectivos mais ambiciosos. Mas para o conseguir-
mos temos de saber aproveitar o imenso potencial que esta fechado,
escondido nas Pessoas e sobretudo nas Equipas. Esse devera ser o
principal papel dos lideres», avanga.

Em conversa com a HR Portugal, Luis Paulo Salvado partilha
oquetornoua Novabase lider de mercado, a sua carreira, os maus
momentos e o que o fez chegar ao topo, entre vérios outros temas.

A Novabase é lider portuguesa em Tecnologias de Informacdo e cres-
ce 35%, em média, por ano. O que fazem de diferente?

Acredito que a nossa determinagdo e convicgio de que um dia
iriamos liderar o mercado foram fundamentais. Soubemos so-
nhar alto, mas fizemo-lo acordados e com os pés bem assentes no
chao. Para concretizarmos a visao de entdo, construirmos uma
cultura de grande pragmatismo e adaptabilidade, aprendemos
quea gestao € sobretudo contingencial, ndo ha receitas milagrosas.

Presente em 34 paises, quais os desafios de uma gestao global?

Gerir um negdcio como 0 nosso, em que o principal activo é o
know-how dos colaboradores, numa diversidade tio grande
de paises e continentes, é um desafio permanente. E necessa-
rio uma cultura forte e, em cada local, uma percepgao clara dos
nossos diferenciais. Por isso, em 2010 realizimos um trabalho de
consolidagio dos nossos valores organizacionais. E, para termos
uma referéncia inspiradora que sirva de diferenciagao comum
das nossas solugdes, definimos uma nova visao para a empresa:
tornar a vida dos clientes e das pessoas mais simples e mais feliz.
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A felicidade é um dos mantras da Novabase.

A felicidade ¢ um assunto muito pessoal e por isso nao acre-
ditamos em receitas empresariais para esta questdo. O que ¢
importante aqui é a atitude, é a valorizacio que as empresas
podem atribuir a felicidade dos colaboradores. A nossa nova
visdo ¢ disso um exemplo. Quando dizemos que queremos
tornar a vida mais simples e mais feliz aos nossos clientes,
é 6bvio que nao podemos deixar de fora a felicidade dos
nossos colaboradores. Mas achamos que deve ser cada um
por si a perseguir esse designio, tendo a empresa a responsa-
bilidade de criar as condicdes para que isso possa acontecer.
Uma dessas condigoes é expressa num dos nossos valores:
0 “euligo” que revela o nosso compromisso com os outros,
o seu talento e a sua felicidade. Queremos um mundo de
pessoas inteiras, em que cada dia que vamos trabalhar nio
deixamos em casa o lado que gosta de cinema, de cozinhar
ou de tocar saxofone. Tudo isto contribui para a tal constru-
¢ao da felicidade de cada um.

Em 2010, alcangou um volume de negdcios de 236 ME, 15% ge-
rados fora de Portugal. Quais os valores actuais?

Os resultados acumulados a Setembro 2011 revelam que a
actividade internacional cresceu 44%, representando ja cerca
de 19% do negacio total, acima da meta de 18% inicialmente
projectada. Contudo e em termos globais, incluindo o negdcio
realizado em Portugal, estamos 4% abaixo do ano passado.

Tencionam conquistar “mais mundo”?

Neste momento esse € um dos nossos principais objectivos.
Mas queremos fazé-lo de forma sustentada e progressiva. Isso
significa que esta caminhada tem que ser feita com cuidado e
muita preparagao, Temos duas estratégias de internacionaliza-
¢do: por foco geogrifico e por oferta. Ha paises, como Espanha
e Angola, onde queremos ter uma presenca continuada e onde
nos focaremos em conquistar quota de mercado. Ja na interna-
cionalizagao por oferta estaremos onde existirem oportunida-
des. E o caso das solugdes de digital TV, onde trabalhamos em
muitas regioes, desde a América Latina, passando pela Europa
e Asia (China e India).

No seu percurso profissional ja passou por diversas areas. Qual
aarea em que tem mais gosto trabalhar?
Todas as dreas sao interessantes e aprendemos coisas diferen-

» Luis Paulo Salvado, CEQ da Novabase, integrou a
empresa, em 1994, como gestor de projectos senda, a
partir de 1997, administrador e promotor de diversos
projectos e iniciativas empresariais do grupo, Em

2000 foi nomeado responsavel maximo pela Novabase
Consulting. Sete anos mais tarde assume, em
acumulagao, as fungoes de administrador responsavel
pela area Financeira e de Recursos Humanos do grupo.
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tes e complementares em cada uma
delas, Tive a felicidade de ter traba-
lho em varias dreas, e acredito que isso
hoje é uma mais-valia na fun¢io em
que estou. A drea que mais me fasci-
na ¢ a drea das pessoas, da gestao de

» Assumiu, em
20089, a presidéncia

pessoas. Tenho um enorme interesse, da Comissdo
quer tedrico quer pratico, por todos EReEive O
lacionad d Novabase.

0s tf.:rnas relacitrurlos com o tesens Licenciado em
volvimento do talento. E uma drea de Engenharia
descoberta permanente, onde quanto Electrotécnica e
mais investimos mais queremos inves- Computadores,
tir. Acredito que podemos transformar peloIST.

1 e L Complementou
qualquer organizagao, leva-la a con- 2 formeacio éom
cretizar os objectivos mais ambicio- um MBA na
sos. Mas para o conseguirmos temos Universidade

Catdlica

de saber aproveitar o imenso potencial
que estd fechado, escondido nas pes-
soas e sobretudo nas equipas, Esse sim
devera ser o principal papel dos lideres.

Hojediz fazer o que mais gosta: “gerir a empresa que ajudou a
crescer”. Que caracteristicas o fizeram chegar ao topo?

Na vida as coisas importantes dao-nos sempre muito trabalho
a conquistar. No meu caso, adoptei desde muito cedo uma
disciplina ética e de trabalho, Sempre acreditei na integri-
dade, na paixdo com que nos devemos dedicar ao trabalho,
em sermos muito determinados, exigentes e nas virtudes da
paciéncia. Gosto de dizer que integridade ¢ fazermos o que
estd certo, sobretudo quando ninguém estd a ver. Acredito
também que quando trabalhamos para concretizar os nossos
sonhos consegnimos dar o nosso melhor, e que isso muitas
vezes faza diferenca. E claro que aparecem sempre dificulda-
des imprevistas, muitas vezes nas piores alturas. E, por isso, ¢
importante sermos determinados a lidar com a adversidade,
conseguirmos auto-motivar-nos para a ultrapassar. Como

» Surge em 1989 como software-house, especialista

no desenvalvimento de solugdes a medida. Durantea
segunda metade dos anos 90 a Novabase posicionou-se
como integrador de sistemas, aumentanda a abrangéncia
da sua oferta, construindo uma rede de empresas
especializadas, cada uma delas, numa dada classe de
sisternas. Nos anos 2000 alarga ainda mais a sua oferta
atraves de varias aquisigdes.Cresceu em Partugal e na
mundao e esta cotada na Euronext Lishon desde Julho

de 2000, Tem ofertas especializadas para os sectores
Telecoms & Media, Financial Services, Government &
Healthcare, Energy & Utilitles, Aerospace & Transportation
e Manufacturing & Services. As suas actuais linhas

de negoclos sao Business Solutions, Infrastructures &
Managed Services. Digital TV e Venture Capital,

»» 530 2 mil colaboradores, 75% tém licenciatura ou

grau académico superior, & maiaritariamente do género
masculino com idade media de 33 anos
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dizia Randy Pausch os “muros da vida”
estaola para isto mesmo: separar os que
tém vontade para os saltar de todos os
outros, Saber esperar e ser paciente sio
também qualidades que muito respeito
e valorizo. Finalmente, existe algo que
¢ 0 mais importante: ter uma vontade
permanente para aprender e evoluir.

Se pudesse iniciar a vida profissional,
escolheria o mesmo caminho?

E ficil olharmos para trés e questionar-
mos 0s nossos passos. Com a informa-
¢do e experiéncia que tenho hoje pode-
ria ter feito algumas coisas diferentes,
mas, no essencial, as opgoes teriam sido
as mesmas. Gostei muito da fase profis-
sional onde fui sobretudo um técnico,
mas depois apaixonei-me pelo desafio
da gestdo. Agora ando a aprendera pen-
sar também como um designer.

Com todas estas evolugdes, ha dificulda-
de de olhar para os maus momentos?
J4 vivi maus momentos e acredito que
aprendi muito com eles. Uma das alturas
mais dificeis ocorreu no inicio de 2002
com o rebentamento da bolha tecnol6-
gica. Ficdmos, de um momento para o
outro, com o trabalho reduzido a quase
metade, o que foi dramatico. Tivemos
que lidar rapidamente com a situagao
e tomar decisoes muito dificeis. Apro-
veitimos a oportunidade e fizemos uma
reestruturagao profunda o que se veio
a revelar a decisdo acertada pois, nos
anos seguintes, crescemos bem acima
do mercado. Qutra fase dificil foi num
dos primeiros trabalhos que tive em
queandava tao desmotivado que fiquei
fisicamente doente. Foi a forma que o
meu corpo encontrou de pedir socorro.
Quando me apercebi da situagao pedi
imediatamente a demissdo sem ter al-
ternativa para onde ir. Foi ai que percebi
que devemos procurar o nosso destino
de acordo com as nossas convicgoes e
nio ficarmos a perder tempo s6 porque
precisamos de um emprego.

Disse também numa conferéncia que é
um engenheiro que gosta muito de ges-
tdo. Como se caracteriza?

Como uma pessoa muito curiosa por
aprender e descobrir coisas novas. Sou
também ambicioso, sobretudo pelas
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causas que me apaixonam. Ser ambicio-
50 para mim € ndo regatearmos esfor¢os
para conquistar aquilo que mais valo-
rizamos. Pode ser um grande amor, o
respeito dos outros, a nossa paz interior
ou um objectivo profissional.

No 2.° best practices da APG, disse: «Ha
medida que vou crescendo, acredito me-
nos em super lideres e cada vez mais em
super equipas». Como se constroem?

Construir equipas de alto desempenho
& uma arte que se vai desenvolvendo
ao longo da vida e nunca se pdra de
aprender. Comega-se por identificar
para a missao que temos pela frente,
qual o mix de talentos, de capacidades
que precisamos. Depois hi que tempe-
rar os talentos nas doses certas, tendo
em atengao a complementaridade em
termos de pontos fortes e fracos. Nin-
guém pode ser excelente em tudo, mas
uma equipa pode! E também necessario
que os elementos se revejam no sucesso
colectivo e na lideranga. Os elementos
da equipa tém que se apoiar uns aos
outros quando for necessdrio, sobre-
tudo quando o lider estiver ausente.
Isto ¢ muito ficil de dizer mas muito
dificil de fazer acontecer com sucesso.

De que forma a Novabase desenvoive e
motiva os colaboradores?

Foi talento motivado que desenvolveu a
Novabase e a transformou na empresa
que é hoje. A motivacio de cada pessoa
depende muito do contetido da sua fun-
ao e dos sistemas de recompensa apli-
cados. Para termos pessoas motivadas
temos que garantir em primeiro lugar
que o conteiido funcional se adequa as
expectativas, capacidades e potencial de
cada pessoa. Tendo isto assegurado, ¢
também importante que os sistemas de
recompensa sejam justos e promovama
equidade interna e externa. Note-se que
os sistemas de recompensa nao sio ape-
nas financeiros. O acesso a uma forma-
¢ao especial, a um assignment ha muito
desejado ouaté um “simples” agradeci-
mento puiblico podem funcionar como
mecanismos de recompensa poderosos,
Sempre procurdmos promover umacul-
tura de mérito. Claro que existern alguns
equilibrios precarios que sao muito di-
ficeis de gerir. Deve-se premiar mais o
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mérito individual ou o colectivo? Qual
o melhor trade-off? Provavelmente um
mix, mas qual a combinagio ideal? O
envolvimento das pessoas é conseguido
através da autonomia que tém, da parti-
lha nos processos de decisdo e da identi-
ficagdo com a nova visio da empresa.

Que melhores praticas na Novabase?

Olhamos para as nossas préticas de
forma integrada para que a maioria dos
nossos colaboradores tenha um traba-
lho entusiasmante e desafiante, opor-
tunidades de progressio profissional e
uma clara diferenciacao de tratamento
associada ao seu desempenho. Paraisso
temos um sistema de gestao por objec-
tivos que promove o empowerment e
a descentralizagio das decisoes. A res-
ponsabilizagio é feita através da remu-
neragao variavel que tem peso na remu-
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neragao global. Apostamos também na
integrago dos colaboradores porque as
primeiras impressdes sao marcantes.
Acolher bem, explicar e acompanhar
os primeiros passos, induzi-los na
nossa cultura e proporcionar-lhes um
primeiro contacto com os lideres da
organizacao ¢ meio-caminho andado
para o seu sucesso.

QOutra aposta que fazemos é na
formagao de alta qualidade. Desde o
Novabase Academy que é o progra-
ma de formagao inicial para recém-
licenciados, até ao novabasecampus
mais focado no desenvolvimento de
competéncias e soft-skills, existem vé-
rios programas especializados. Como o
protocolo que firmamos com a univer-
sidade americana de Carnegie Mellon
e algumas universidades portuguesas
para formagio de 30 mestrados naque-
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le que ¢ considerado 0 melhor programa em engenharia de
software do mundo. Outro exemplo ¢ 0 Leading by Example,
dedicado aos lideres, envolvendo diversas actividades, desde
coaching e até um curso de teatro para melhorar competén-
cias de comunicagéo e expressio emocional.

Quais as novas tendéncias na gestao de RH?

Nao sei se lhes chamaria novas tendéncias, pois alguns destes
temas jd estdo connosco hd muitos anos. Alguns deles irdo
assumir maior importancia e protagonismo no futuro pois
ainda nao atingiram o nivel de maturidade que deveriam
nas organizagoes. £ o caso, por exemplo, da inteligéncia
emocional. Nao estou a falar de explicar a teoria as pessoas,
isso ja foi feito. Estou a falar de uma mudanca efectiva nes-
te dominio, de uma mudanga transformacional. Sendo tao
importante para o trabalho de equipa, nio percebo porque é
que isto ainda estd tdo pouco disseminado. A capacidade de
construirmos equipas de alto desempenho é outro assunto
critico de que ja falamos. Sabe-se muita teoria, mas estd des-
garrada e mal implementada na maioria das situagoes, Outra
tendéncia é a crescente valorizagio que as pessoas estio a dar
as missoes das empresas onde trabalham. As novas geragoes
estdo mais exigentes em relago a esta questio e querem
trabalhar em empresas com causas que as apaixonem. Final-
mente, hd que ter em aten¢ao como o fenomeno das redes
sociais vai evoluir dentro das empresas e também impactar
as marcas e a relagio que estas tém com os seus clientes. E
um tema para acompanhar com muito interesse,

Que canselhos gostaria de deixar?

Acredito que ¢ fundamental termos paixio pelo que fazemos
para conseguirmos dar o nosso melhor. Devemos dedicar-nos
de corpo e alma 4 concretizagao dos nossos sonhos. Ser exi-
gente com os outros e ainda mais connosco. Confiarmos na
sorte mas trabalharmos para a ter. Escolhermos bem o nosso
chefe e ainda melhor a nossa equipa.

Dentro de alguns anos imagina-se a fazer o qué?

Tenho aquela ilusdo de que vou transformar em trabalho
alguns dos meus actuais hobbies ¢ em hobby o meu actual
trabalho...

E como ocupa os tempos-livres?

Tenho um prazer enorme em viajar, em ver um bom filme ou
ler um bom livro, Estar com a familia ¢ 0s amigos sdo momen-
tos de felicidade. Quando preciso de carregar baterias, vem-me
ameméria um Puligny Montrachet do Etienne Sauzet, bebido
na esplanada do Le Chalet de Pierres em Courchevel, em dia
de muito sol e esqui. Mais recentemente os meus tempos-livres
tém sido absorvidos pelo meu filho, recém-nascido, 0 que me
tem permitido descobrir as alegrias da paternidade. »
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Luis Paulo
Salvado




