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Critical Software alcanca
certificacao de exceléncia

Fruto de um trabalho
desenvolvido ao longo de

11 anos, a empresa entrou
para a elite da engenharia
de software a nivel mundial

A obtencdo da certificagio de ni-
vel 5 do CMMI (Capability Matu-
rity Model Integrator) é um mar-
co histérico no percurso da Criti-
cal Software, desde a sua cria-
¢ao, hd 11 anos. Com esta aplica-
¢ao, a empresa visa ganhos im-
portantes de produtividade,
uma substancial optimizagdo
dos processos associados a enge-
nharia de software e uma eleva-
da capacidade de planear, ante-
cipar e mitigar os riscos associa-
dos ao desenvolvimento de solu-
coes de software.

“E um nivel de exceléncia que
significa que conseguimos con-
trolar de forma objectiva tudo o
que ¢é produzido, com menos de
trés defeitos em cada mil linhas
de software”, revela Gongalo
Quadros, presidente-executivo
da Critical Software, ao lembrar
que a empresa ja tinha sido a pri-
meira, em Portugal, a obter o ni-
vel 3, em 2006.

Hoje, “a Critical Software inte-
gra um ‘clube’ restrito e uma eli-
te prestigiada a escala global” —
prossegue 0 mesmo responsi-
vel. “Na Europa, apenas existem
20 empresas com esta certifica-
¢do, e cerca de 250 em todo o
mundo”. O modelo CMMI foi de-
senvolvido pelo Software Engi-
neering Institute (SEI) da Uni-
versidade de Carnegie Mellon,
em Pittsburgh, uma autoridade
reconhecida na defini¢do e certi-

ficacdo das melhores praticas
em engenharia de software.

“Com o modelo CMMI 5, e apli-
cando técnicas de gestio Six-Sig-
ma, a Critical Software estd a
trabalhar para entregar softwa-
re 99,9997% livre de erros e en-
curtar o seu ciclo de desenvolvi-
mento. O mesmo modelo e técni-
cas sdo utilizados para melhorar
a precisdo e consisténcia das
nossas estimativas para o desen-
volvimento de solugdes”, expli-
ca Gongalo Quadros.

Este nivel de qualidade é aferi-
do por meio de “técnicas mate-
mdticas aplicadas ao longo do
processo e é calculado em fun-
¢ao dos problemas encontrados
nos testes, com base em mode-
los estatisticos”, acrescenta o
presidente da Critical Software.
Estudos recentes indicam que
as empresas gastam, em média,
65% do tempo das equipas res-
ponséveis pelas suas aplicagoes
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informéticas a resolver proble-
mas, corrigir bugs ou a redese-
nhar funcionalidades mal conce-
bidas. Na prdtica, significa que
apenas cerca de um tergo do
tempo destas equipas é dedica-
do a defini¢do e construgio de
solugdes para os seus clientes.
“Neste nivel de maturidade, to-
das as decisdes cruciais sdo to-
madas com base em métricas ob-
jectivas, que dao corpo a essas
decisdes e permitem medir com
rigor o grau-de risco envolvido”,
refere José Gongalo da Silva, res-
ponsével pelo departamento de
qualidade da Critical Software.
“Cada vez mais, estamos depen-
dentes da tecnologia em pratica-
mente todos os passos do nosso
dia-a-dia. Pequenas falhas num
sistema informético podem ter
impactos desastrosos. A fiabili-
dade e robustez das solugdes in-
formaticas sdo hoje mais do que
um critério de exceléncia, sao
uma necessidade”, acrescentou.
Além dos sistemas de informa-
¢do internos e dos mecanismos
implantados na empresa, que ga-
rantem a sua auto-avaliacdo, a
Critical Software recebeu a visi-
ta de uma equipa de dez audito-
res do SEI a tempo inteiro, num
total de 80 horas. Daqui para a
frente, a empresa serd auditada
de trés em trés anos.
Inicialmente desenvolvido a pe-
dido do Departamento de Defe-
sa norte-americano, este mode-
lo difere da norma ISO pela exi-
géncia, complexidade-e morosi-
dade na sua obtencio.
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